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Üniversite Bilgi Yönetim sistemine giriş yapan öğretim elemanı 1. Adım ile ÜBYS 

Destek butonundan sistem hakkında yaşamış olduğu sorunları, görüş ve önerilerini 
iletebilirler.  
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1. Adımda belirtilen alandan ÜBYS Destek butonuna tıkladığınızda karşınıza aşağıdaki 
görselde belirtilen alan gelecektir. Bu görselde 2. Adımda belirtilen ÜBYS Destek butonuna 
tıkladığınızda 4. Adımda Hata Bildirimi, 5. Adımda İstek Girişi, 6. Adımda Destek Talebi ve 7. 
Talep Listesini görüntülüleyeceksiniz 
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.  Örneğin bir üst görselde belirtilen 4. Adımda olduğu gibi bir hata bildirimi girmeniz 

gerekecektir. Onun için 4. Adımda belirtilen Hata Bildirimi butonuna tıklıyoruz. Karşımıza gelen 
görselden 7. Adımda belirtildiği gibi “İşlem Tipi Ek Ders Destek Hizmetleri “ olarak seçiyoruz.  
Daha sonr takip birimi otomatik olarak gelecektir. Devamında 8. Adımda Modül Seçeneğinden Ek 
Ders Sistemini seçiyoruz. 9. Adımda belirtilen gerekçe alanı açık ve anlaşılır bir şekilde 
yazılmalıdır. 9. Adım devamında öncelik, iletişim bilgileri girilmelidir. Dah sonra 10 adımda belirtilen 
buton ile alınmış olan ekran görüntüsü talebe eklenmelidir. Son olarak 11. Adımda belirtilen 
alandan talebini kaydet butonu ilgili talebiniz Ek Ders Sorumlu birime ve personele iletilmiş 
olacaktır.  
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Oluşturulmuş olan taleplerinizi daha sonra takip etmek istiyorsanız. 12. Adım ile Destek 

Taleplerime tıkladıktan sonra 13. Adımda Belirtilen Deday butonundan erişim sağlayabilirsiniz.  
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