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Universite Bilgi Yonetim sistemine giris yapan 6gretim elemani 1. Adim ile UBYS
Destek butonundan sistem hakkinda yasamis oldugu sorunlari, goéris ve O&nerilerini
iletebilirler.
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= Anketler O Memur Bilgileri (Widget)
a Hopsiyar Memur Bilgileri izin-Rapor Bilgileri

a Kullanici Portal Ayarlan
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Hizli Linkler

L | Telefon Rehberi Gecen Seneden Kalan izni Bu Seneki i:
1. Adim
% Web Sayfasi

4 UBYSDestek

[- Kurumsal Degerlendirme Bu Sene Kalan izni

https://ubysdestek.omu.edu.tr/
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1. Adimda belirtilen alandan UBYS Destek butonuna tikladiginizda karsiniza asagidaki
goérselde belirtilen alan gelecektir. Bu gérselde 2. Adimda belirtilen UBYS Destek butonuna
tikladiginizda 4. Adimda Hata Bildirimi, 5. Adimda istek Girisi, 6. Adimda Destek Talebi ve 7.
Talep Listesini gorintilileyeceksiniz

.LJ BYS ‘ Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

<. .a."h

Destek Taleplerim ‘ UBYS Destek ‘ Bilgi Islem Destek Hizmetleri Kurumsal lletisim Koordinatdrligi m Ogrenci Bilgi Sistemi

Santral Hizmetleri Yapi Igleri 1 Sikga Sorulan Sorular

Hata Bildirimi

Istek Girisi
Destek Talebi
Talep Listesi

BIZE ULASIN

https://ubysdestek.omu.edu.tr/
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Ornegin bir Ust gorselde belirtilen 4. Adimda oldugu gibi bir hata bildirimi girmeniz
gerekecektir. Onun icin 4. Adimda belirtilen Hata Bildirimi butonuna tikhyoruz. Karsimiza gelen
gérselden 7. Adimda belirtildigi gibi “Islem Tipi Ek Ders Destek Hizmetleri “ olarak segiyoruz.
Daha sonr takip birimi otomatik olarak gelecektir. Devaminda 8. Adimda Modiil Segeneginden Ek
Ders Sistemini seciyoruz. 9. Adimda belirtilen gerekce alani agik ve anlasilir bir sekilde
yazilmalidir. 9. Adim devaminda dncelik, iletisim bilgileri girilmelidir. Dah sonra 10 adimda belirtilen
buton ile alinmis olan ekran goérintlsu talebe eklenmelidir. Son olarak 11. Adimda belirtilen
alandan talebini kaydet butonu ilgili talebiniz Ek Ders Sorumlu birime ve personele iletiimis
olacaktir.

11. Adim Yeni UBYS Hata Bildirimi

Qiptal

Hata Bildirimi Talep No: 2389 Talep Tarihi: 27.01.2025 00:00

' 10- Admm

Servis Turi UBYS Destek v Ek Dosyalar + Dosya Ekle
islem Tipi I Ek Ders Destek Hizmetleri vl Tarih Dosya Adi Ekleyen Kisi
Takip Birimi Ek Ders Destek Birimi 7. Adim 0 v
Talep Birimi Ek Ders Destek Birimi - (Genel Sekretel

-Adim
Modul I Ek Ders Sistemi W
Gerekece Merhaba ;

Ek ders islemlerimi yaparken sorun yasiyorum.
Not: Bu alanda yasadiginiz sorunu agik ve anlasilir bir sekilde ifade

ﬁ 9. Adim

Talep Birtmi Fk Ders Desrek BIrimi - (Genel Sekreteriik)

etmelisiniz.

Yeni UBYS Hata Bildirimi

Modal Ek Ders Sistemi ~

Gerekge Merhab.
Ek d milerimi yaparken sorun yagyorum
alanda yasadiginiz soruni agik ve anlasilir bir sekilde ifade

Sncellk Yiuksek

iletisim Huaseyin Erisgin

E-Mail husein.erisgin@omu.edu.tr]

https://ubysdestek.omu.edu.tr/
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Olusturulmus olan taleplerinizi daha sonra takip etmek istiyorsaniz. 12. Adim ile Destek
Taleplerime tikladiktan sonra 13. Adimda Belirtilen Deday butonundan erisim saglayabilirsiniz.

Destek Taleplerim ‘ Bilgi islem Destek Hizmetleri Kurumsal iletisim Koordinatérligi m Ogrenc Bilgi Sistemi

Santral Hizmetleri [ Yapi isleri '! Sikga Sorulan Sorular

Cagn

Merkezi
Talep  Talep . Takip Eden Takip Edecek - Kaydi
No Tarihi  Iglem Tipi Talep Durumu  Detay Durumu  Personel Birim Son Yapilan Iglem M

https://ubysdestek.omu.edu.tr/



